REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
WETERYNARYJNYCH PRZEZ GABINET
WETERYNARYJNY VET-TEAM
PRZY UL. CIECHANOWIECKIEJ 19F




§1
[INFORMACJE OGOLNE]

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug weterynaryjnych
Swiadczonych przez Gabinet Weterynaryjny Vet-Team 2z siedzibg
w Siemiatyczach przy ul. Ciechanowieckiej 19F.

§2
[DEFINICJE | POJECIA]

Uzyte w Regulaminie definicje i pojecia oznaczaja:

1.

Gabinet Weterynaryjny Vet-Team (ZLdZ) - zaktad leczniczy o statusie
gabinetu weterynaryjnego (w rozumieniu ustawy z dnia 18 grudnia
2003r. o zaktadach leczniczych dla zwierzat), zajmujacy sie profilaktyka,
diagnostyka i leczeniem zwierzat domowych.

Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych (RSUW) - niniejszy
Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych w  Gabinecie
Weterynaryjnym Vet-Team wraz ze wszystkimi pézniejszymi zmianami
i zatgcznikami.

Cennik ustug - stanowi zatacznik Nr 1 do Regulaminu Swiadczenia
Ustug Weterynaryjnych i jest dostepny do wgladu w Gabinecie
lekarskim.

. Opiekun zwierzecia - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosSci prawnej wtadajaca
zwierzeciem, rowniez tymczasowo.

Ustuga weterynaryjna - czynnos¢ majacg na celu zachowanie,
ratowanie lub poprawe zdrowia zwierzat.

Wizyta - przyjecie Opiekuna zwierzecia przez lekarza weterynarii na
ZLdZ. W czasie wizyty moga by¢ wykonywane nastepujgce ustugi
weterynaryjne: wywiad lekarski, badanie kliniczne zwierzecia (badanie
stanu zdrowia zwierzecia), postawienie diagnozy lub podejrzenia
choroby, wskazania do dodatkowych badan, wydanie zalecen co
do dalszego procesu leczenia zwierzecia czy sposobu jego pielegnacji,
podawanie lekéw, zabiegi lekarsko - weterynaryjne, obserwacja
zwierzecia, pielegnacja zwierzecia, udzielenie porad i konsultacji,
wykonanie opinii i orzeczeh. Zakres wizyty sugeruje lekarz
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uwzgledniajgc dobro zwierzecia, ochrone zdrowia publicznego
i Srodowiska.

§3

[ORGANIZACJA ZLdZ PODSTAWY WYKONYWANIA
UStUG WETERYNARYJNYCH]

ZLdZ jest utworzony w celu $wiadczenia ustug z zakresu medycyny
weterynaryjnej na podstawie ustawy z dnia z dnia 18 grudnia 2003 r. o
zaktadach leczniczych dla zwierzat.
Na terenie obiektu przy ul. Ciechanowieckiej 19F funkcjonuija:
a. Oddziat Leczenia Dziennego $wiadczacy wizyty weterynaryjne,
badania diagnostyczne, drobne zabiegi lecznicze;
b. Sala Operacyjna;

. ZLdZ zarzadza wtasciciel osobiscie.

ZLdZ Swiadcza ustugi weterynaryjne w zakresie:

a. badania stanu zdrowia zwierzat;

b. rozpoznawania, zapobiegania i zwalczania choréb zwierzat;

c. leczenia zwierzat;

d. udzielania porad i konsultacji;

e. pielegnacji zwierzat;

f. wydawanie opinii i orzeczen;

g. wykonywanie badan laboratoryjnych i innych badan
diagnostycznych.

. ZLdZ swiadczy ustugi poza swoj3 siedziba.

ZLdZ nie posredniczy w sprzedazy zwierzat, kojarzeniu dla rozrodu oraz
adopcji.
Na parkingu w obrebie ZLdZ obowiazujg przepisy kodeksu drogowego.

. W ZLdZ oraz na przylegajacym terenie obowigzuje bezwzgledny zakaz

palenia tytoniu, spozywania napojow alkoholowych oraz innych
srodkéw odurzajacych.

§4
[WYKONANIE UStUGI WETERYNARYJNEJ]

W ZLdZ obowiazuje rejestracja wizyt w Gabinecie.



2. Opiekunowie zwierzat przyjmowani s3 wedtug kolejnosci
zarejestrowanych wizyt. Woyjatek stanowig pacjenci umoéwieni
wczesniej na konkretny termin i godzine oraz znajdujacy sie w stanie
bezposredniego zagrozenia zycia.

3. Korzystanie z ustug weterynaryjnych s$wiadczonych przez ZLdZ
nastepuje odptatnie wedtug zasad i regulacji wskazanych w § 7
zatytutowanym ,Cennik ustug” niniejszego Regulaminu. ZLdZ
nie przyjmuje zwrotéw wczesniej wydanych lekéw i materiatow
medycznych.

4. Przyjecie do wykonania ustugi weterynaryjnej, a tym samym obowiazki
ZLdZ powstang po dokonaniu wpisu rejestrowego w systemie
informatycznym przez lekarza weterynarii.

5. Z chwilg rejestracji wizyty przyjmuje sie, ze Opiekun zwierzecia
zapoznat sie z dokumentem RSUW dostepnym do wgladu w Gabinecie
lekarskim ZLdZ.

6. ZLdZ zastrzegaja sobie prawo odmowy Swiadczenia ustugi

weterynaryjnej w sytuacji kiedy:

a. istnieje domniemanie, ze Opiekun zwierzecia znajduje sie pod
wptywem alkoholu, s$rodkéw odurzajagcych, zachowuje sie
wulgarnie badz agresywnie;

b. zwierze objete ustugg jest agresywne, niekontrolowane przez
Opiekuna zwierzecia, nie jest odpowiednio zabezpieczone
(w szczegdlnosci nie posiada kaganca lub obrozy), przez co
stwarza bezposrednie niebezpieczenstwo dla otoczenia
i uniemozliwia prawidtowe i bezpieczne wykonanie czynnosci
diagnostyczno - leczniczych.

Umowiona godzina wizyty moze ulec zmianie.

. Z zastrzezeniem pkt 7 odmowa sSwiadczenia ustugi weterynaryjnej
moze nastgpic tylko wowczas jezeli nie zachodzi obawa, ze odmowa lub
zaprzestanie udzielania $Swiadczen moze spowodowac bezposrednie
niebezpieczenstwo dla zycia zwierzecia.

9. W przypadku odmowy wykonania ustugi weterynaryjnej pracownik
ZLdZ ma obowigzek wskaza¢ dane adresowe najblizszego zaktadu
leczniczego dla zwierzat.

10. Zakres i koszt danej ustugi weterynaryjnej w kazdym przypadku okresla

lekarz weterynarii za zgodg Opiekuna zwierzecia.

11. Opiekun zwierzecia ma prawo do wyrazenia zgody lub odmowy zgody
na Swiadczenie okre$lonych ustug weterynaryjnych po uzyskaniu
odpowiedniej informacji.
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12. Wykonanie wskazanych zabiegdw uzaleznione jest od pisemnej zgody
Opiekuna zwierzecia (Formularz zgody na zabieg generowany
automatycznie z wykorzystaniem oprogramowania Klinika XP).

§5

[PRAWA | OBOWIAZKI OPIEKUNA ZWIERZECIA]

1. W czasie korzystania z ustug weterynaryjnych w ZLdZ Opiekun
zwierzecia ma prawo do:

a.

Swiadczenia ustug weterynaryjnych przez personel
o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami wiedzy
z zakresu medycyny weterynaryjnej;

informacji o stanie zdrowia zwierzecia;

wyrazania zgody na $Swiadczenie ustug weterynaryjnych lub ich
odmowy, po uzyskaniu informacji o proponowanych metodach
diagnostycznych i terapeutycznych oraz cenie $wiadczenia ustug;
zgtoszenia swoich zastrzezen i uwag do lekarza prowadzacego, a
w sytuacji nieuzyskania informacji badz w sytuacjach szczegélnie
waznych wprost do kierownictwa ZLdZ Zgtoszenie adresowane
do kierownictwa ZLdZ powinno mie¢ forme pisemna. ZLdZ
zobowigzane s3 do udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 14
dni od dnia otrzymania pisma.

2. Do obowigzkéw Opiekuna zwierzecia nalezy:

a.

b.

.—h

przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu $wiadczenia
ustug weterynaryjnych;

przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz
innych srodkéw odurzajacych na terenie ZLdZ;

poszanowanie godnosci i uprzejme traktowanie personelu ZLdZ;
posiadanie waznych dokumentéw uprawniajgcych Opiekuna
zwierzecia do oddania zwierzecia do leczenia;

. przestrzeganie zasad bezpieczenstwa;

przedstawienie personelowi ZLdZ - lekarzowi weterynarii
kompleksowej informacji o stanie zdrowia zwierzecia,
zwtaszcza o dotychczas przebytych chorobach i zabiegach,
procesie dotychczasowego leczenia i zastosowanych wobec
zwierzecia lekow, srodkéw medycznych i innych $rodkow
farmakologicznych.



3.

4.

Opiekun zwierzecia, ktéry uznat iz jego prawa zostaty naruszone
w trakcie korzystania z ustug Weterynaryjnych ma prawo do ztozenia
pisemnej skargi do kierownictwa ZLdZ.

ZLdZ ma prawo odmowi¢ Swiadczenia ustug weterynaryjnych
Opiekunowi zwierzecia, ktoéry narusza zapisy okre$lone w niniejszym
Regulaminie.

§6

[ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACIJI
SWIADCZENIA UStUG WETERYNARYJNYCH]

Uzyte w Regulaminie definicje i pojecia oznaczaja:

1.

Kazda wykonana ustuga weterynaryjna jest dokumentowana w ksigzce
leczenia zwierzat prowadzonej w postaci elektronicznej, utrwalonej
i przechowywanej na informatycznych nosnikach danych w formie
zapisu elektronicznego uniemozliwiajgcego edytowanie i zmiane
przechowywanych danych oraz zapewniajgcego mozliwosé ich
podgladu i wydruku.

Dokumentacja lekarsko weterynaryjna i ewidencja leczenia zwierzat
jest wtasnoscig ZLdZ.

. ZLdZ przekazuja dokumentacje Swiadczenia ustug weterynaryjnych

Opiekunowi zwierzecia a takze podmiotom uprawnionym do dostepu
do dokumentacji na mocy odpowiednich przepiséw prawa.
Dokumentacja Swiadczenia ustug weterynaryjnych jest udostepniana
poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpiséw lub kopii;

Dokumentacja lekarsko - weterynaryjna jest archiwizowana
i przechowywana w ZLdZ przez okres 3 lat.

Rodzaje wydawanych dokumentéw lekarsko weterynaryjnych w ZLdZ:

a. Karta informacyjna wizyty - dokument bedacy wydrukiem z
Ksigzki leczenia zwierzat,

b. Historia leczenia - opisuje proces leczenia w okre$lonym czasie,

c. Historia choroby - opisuje proces leczenia danej jednostki
chorobowej,

d. Badanie  specjalistyczne  (ortopedyczne, kardiologiczne,
dermatologiczne, neurologiczne i inne) - opisuje przebieg badania
specjalistycznego, wskazuje diagnoze i proponuje kierunek
dalszego postepowania leczniczego,

e. Swiadectwo zgonu - poswiadczenie zgonu zwierzecia,



f. Opis zabiegu - opisuje dany zabieg ze wskazaniami
pooperacyjnymi.

. Jednorazowe przekazanie dokumentacji, o ktérej mowa w § 6 pkt 6, jest

bezptatne. Ponowne przekazanie dokumentacji jest ptatne zgodnie

z Cennikiem Ustug.

. Dokumentacja Swiadczenia ustug lekarsko - weterynaryjnych w formie

,Karty informacyjnej wizyty” wydawana jest na wniosek Opiekuna

zwierzecia przez lekarza weterynarii podczas wizyty badz w terminie

ustalanym indywidualnie z lekarzem.

. Dokumentacja swiadczenia ustug lekarsko - weterynaryjnych, o ktérej

stanowi § 6 pkt 6 lit b - f, wydawana jest przez ZLdZ w terminie

uzgodnionym z lekarzem prowadzacym proces leczenia.

§7
[CENNIK UStUG]

. ZLdZ sSwiadczy swoje ustugi odptatnie wedtug obowigzujacego
Cennika.

. Przyjmuje sie, ze Opiekun zwierzecia przed zleceniem ustugi
weterynaryjnej zapoznat sie i przyjat Cennik do wiadomosci.

. W trakcie rejestracji wizyty Opiekun zwierzecia moze uzyskac
informacje od lekarza przyjmujgcego o szacunkowej cenie Swiadczonej
ustugi. W przypadku przekroczenia szacowanej ceny ustugi wymagana
jest kazdorazowo zgoda Opiekuna zwierzecia.

. Zaptata za swiadczone ustugi weterynaryjne dokonywana jest w formie
gotowkowej lub bezgotéwkowej (kartami ptatniczymi lub przelewem)
niezwtocznie po wykonaniu ustugi na podstawie paragonu fiskalnego
lub faktury VAT.

. ZLdZ w przypadku zabiegdw operacyjnych lub leczenia stacjonarnego
moga uzalezni¢ wykonanie ustugi weterynaryjnej od uiszczenia zaliczki
w wysokosci 50% szacunkowej ceny.

. Przed zleceniem wykonania ustugi, posiadacz zwierzecia moze zgtosic¢
wniosek o przesuniecie terminu ptatnosci ceny za Swiadczong ustuge.
Zgody na przesuniecie terminu pfatnosci udziela wtasciciel.
W przypadku uzyskania zgody na przesuniecie terminu ptatnosci,
posiadacz zwierzecia zobowigzany jest podpisa¢ ,Zobowigzanie do
zaptaty i uznanie dtugu” z okresleniem ostatecznego terminu ptatnosci.
W  przypadku przesuniecia terminu ptfatnosci za  ustuge,
potwierdzeniem wykonania ustugi jest faktura VAT.



7. W razie zwtoki w ptatnosci ceny za wykonang ustuge, ZLdZ przystuguja
odsetki ustawowe za opdznienie naliczane od dnia uptywu terminu
ptatnosci ustalonego w ,, Zobowigzaniu do zaptaty i uznaniu dtugu” do
dnia zaptaty.

8. W przypadku braku sptaty zalegtosci, o ktérej mowa w ust. 7, w
terminie powyzej 14 dni od ostatecznego terminu ptatnosci, ZLdZ
wysyta przedsgdowe wezwanie do zaptaty, ktérego koszt w
zryczattowanej kwocie 50 zt zostanie doliczony do zalegtosci
posiadacza zwierzecia. Termin sptaty zadtuzenia okreslony
w przedsgdowym wezwaniu do zaptaty wynosi 14 dni od dnia nadania
wezwania na adres dtuznika.

9. W braku ptatnosci zalegtosci w terminie wskazanym w przedsgdowym
wezwaniu do zaptaty, ZLdZ kieruje sprawe do sadu celem uzyskania
tytutu egzekucyjnego przeciwko dtuznikowi. Koszty postepowania
sgdowego, zastepstwa procesowego i ewentualne koszty
postepowania egzekucyjnego obcigzac bedg dtuznika.

10. Opiekun zwierzecia nie moze wstrzymac sie z zaptatg, dokonywac
potragcen z ceny wykonanej ustugi, bez pisemnej zgody ZLdZ, nawet
wtedy, kiedy zgtosit reklamacje co do wykonanej ustugi, badz
wyliczenia ceny jej wykonania.

§8
[ODPOWIEDZIALNOSC ZLdZ]

1. ZLdZ zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi zgodnie z najlepsza wiedza
weterynaryjng i nalezytg starannoscig, wykorzystujgc w tym celu
posiadane wyposazenie.

2. Odpowiedzialno$¢ ZLdZ opiera sie na zasadzie winy w sytuacji
stwierdzenia btedu w sztuce lekarskiej.

3. W sytuacji uznania odpowiedzialnosSci odszkodowawczej ZLdZ
odpowiadac bedzie za szkody wtasciwie udokumentowane i wyliczone
w postepowaniu likwidacyjnym szkody, na podstawie odrebnego
porozumienia lub prawomocnego wyroku sadu.

4. Lekarze weterynarii  $wiadczacy ustugi w ZLdZ ponosza
odpowiedzialnos¢ cywilng w zakresie wykonywania zawodu i posiadaja
stosowne ubezpieczenie.

5. ZLdZ nie odpowiada za szkody powstate z winy Opiekuna zwierzecia.



. ZLdZ nie odpowiada za mienie Opiekuna zwierzat pozostawione na
terenie ZLdZ, jak rowniez za ewentualne uszkodzenia mienia i kradzieze
na parkingu.

. ZLdZ nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, urazy badz
zaburzenia zwigzane ze S$wiadczonymi ustugami weterynaryjnymi,
powstate z winy Opiekuna zwierzecia, sity wyzszej, badz tez w wyniku
zatajenia przez Opiekuna zwierzecia kompleksowej informacji o stanie
zdrowia zwierzecia wskazanej w § 5 pkt 2, lit. f, istnienia
przeciwwskazan i innych okolicznosci, ktére  stanowia
przeciwwskazanie, a nie byty znane personelowi ZLdZ.

. Opiekun zwierzecia ponosi odpowiedzialnos¢ finansowga za ewentualne
szkody wyrzadzone na terenie ZLdZ z jego winy lub przez zwierze
pozostajace pod jego opieka

§9
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

. Jako Sad witasciwy do rozstrzygania ewentualnych sporéw Strony
wskazujg wtasciwy rzeczowo wtasciwy sad powszechny.
. Opiekun  zwierzecia moze ztozy¢ skarge do Rzecznika
Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy Weterynarii Pdtnocno-
Wschodniej Izby Lekarsko-Weterynaryjnej.
. Jako adres do doreczen wszelkich pism kierowanych do Opiekuna
zwierzecia przyjmuje sie adres podany w Gabinecie lekarskim w trakcie
rejestracji.
. Przy rozstrzyganiu ewentualnych sporéw zastosowanie znajda
odpowiednio:

a. Kodeks Etyki Lekarza Weterynarii;

b. Ustawa o zawodzie lekarza weterynarii;

c. przepisy Kodeksu Cywilnego.
. Zespot ZLdZ wykazuje zrozumienie dla sytuacji trudnych,
emocjonalnych zachowan Opiekuna Zwierzat, wywotanych faktem
ciezkiego stanu zdrowia ich zwierzat i trudnym do okreslenia
rokowaniem leczenia w sytuacji zagrozenia ich zycia. Nie oznacza to
jednak tolerancji dla zachowan agresywnych i obrazliwych.
Pomieszczenia ZLdZ s3 monitorowane i ZLdZ zastrzegaja sobie prawo
do interwencji pracownikéw ochrony, badz innych przewidzianych
prawem form ochrony, w uzasadnionych przypadkach.



6. ZLdZ gromadzi i przetwarza do celéw wtasnych dane osobowe jej
klientéw zgodnie z przepisami Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych. Dane osobowe s3g niezbedne do prowadzenia
dokumentacji medycznej. Odmowa ich podania przez Opiekuna
zwierzecia jest rownoznaczna z rezygnacjg z naszych ustug.

7. Opiekun zwierzecia ma prawo zadania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania
ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa
albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a takze
ma prawo whniesienia pisemnego zadania zaprzestania przetwarzania
jego danych osobowych.

8. Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych jest dostepny na
terenie ZLdZ w formie pisemnej.

9. ZLdZ zastrzegajg sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz Cennikow
w kazdym czasie.

10. Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych wchodzi w zycie z
dniem podania RSUW do publicznej wiadomosci jak w punkcie 8.

Siemiatycze, dnia 01 stycznia 2024 r.



Zapoznanie pracownikéw z regulaminem.
Niniejszym przyjmuje do wiadomosci i zobowigzujg sie do przestrzegania zapisow
zawartych w niniejszym regulaminie.

Lp. Imie i nazwisko | Data zapoznania | Podpis
pracownika pracownika




